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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
(Articolo 14 del Regolamento UE numero 679/2016)

Ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, nel quadro del Regolamento UE 2016/679 relativo alle 
persone fisiche (di seguito “la normativa”), Prexta S.p.A. (d’ora in avanti anche “Prexta”) – quale intermediario finanziario erogante 
prodotti finanziari dal medesimo offerti, nonché quale distributore di prodotti finanziari erogati da Istituti Bancari e/o primari 
Intermediari Finanziari (di seguito “Enti Eroganti”) – fornisce all’Interessato informazioni in merito al trattamento dei suoi dati personali 
(di seguito i “Dati”), acquisiti indirettamente a seguito di un pagamento da lui effettuato, in qualità di soggetto terzo, nell’ambito di 
un rapporto contrattuale tra Prexta e un proprio cliente.

1. Categorie e fonti dei dati personali

Prexta acquisisce i seguenti dati personali riferiti all’interessato:
	– dati identificativi (quali nome e cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, residenza e altri dati anagrafici) 
	– coordinate bancarie (codice IBAN)
	– dati di contatto (ad esempio, indirizzo e-mail)
	– ogni ulteriore informazione eventualmente desumibile dalla causale del bonifico effettuato ovvero comunicata dal cliente.

Tali Dati sono raccolti da Prexta per il tramite di propri dipendenti, collaboratori e/o Intermediari del credito, che operano in qualità 
di soggetti autorizzati al trattamento ai sensi della vigente normativa.

La fonte da cui hanno origine i dati personali dell’Interessato è il cliente di Prexta a favore del quale il pagamento è stato eseguito. 
Alcune informazioni possono essere altresì desunte dalla documentazione bancaria relativa alla transazione effettuata dall’Interessato.

L’invio facoltativo, esplicito e volontario da parte dell’interessato di comunicazioni ai recapiti riferiti ai Titolari comporta la contestuale 
acquisizione degli eventuali ulteriori dati personali inseriti nella missiva stessa.

2. Finalità e basi giuridiche del trattamento dei Dati

A fronte di un pagamento eseguito dall’interessato, i Dati raccolti vengono trattati da Prexta per le seguenti finalità:
a)	svolgere tutte le attività inerenti alla gestione e alla riconciliazione del pagamento effettuato, ai fini della corretta attribuzione 

dello stesso alla posizione contrattuale del cliente;
b)	verificare l’identità del pagatore e l’origine delle somme ricevute;
c)	procedere all’estinzione (totale o parziale) del finanziamento del proprio cliente, in conseguenza del pagamento ricevuto;
d)	assolvere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti, normative comunitarie, disposizione emanate da Autorità e Organi di 

Vigilanza e Controllo, anche in materia di antiriciclaggio, fiscale, contabile e di protezione dei dati personali;
e)	gestire eventuali contestazioni o richieste relative ai pagamenti effettuati.

Il trattamento dei Dati per le suddette finalità è lecito in quanto necessario per adempiere agli obblighi legali a cui è soggetto il 
Titolare, nonché per il perseguimento del legittimo interesse del Titolare del trattamento o di terzi (il cliente).

Il conferimento dei Dati per le citate finalità è obbligatorio e, in mancanza, Prexta non può accettare le somme corrisposte 
dall’Interessato né imputarle validamente all’estinzione, totale o parziale, del debito del cliente.

3. Modalità del trattamento dei Dati e tempi di conservazione

Il trattamento dei Dati viene effettuato tramite strumenti manuali, elettronici e con modalità informatizzate, secondo logiche correlate 
alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

I Dati sono conservati per il periodo strettamente necessario al raggiungimento delle finalità per cui sono stati raccolti, connesso 
alla durata del contratto cui attiene il pagamento disposto dall’Interessato. Alla cessazione del contratto di finanziamento stipulato 
tra Prexta e il cliente, i Dati saranno conservati adottando un processo di minimizzazione del trattamento fino alla scadenza del 
termine decennale previsto per legge, nonché ai termini di prescrizione. Decorso tale termine, il Titolare adotta misure tecniche ed 
organizzative per garantire che i dati non siano ulteriormente consultabili, se non per esigenze connesse all’accertamento, l’esercizio 
o la difesa di un diritto in sede giudiziaria per ulteriori cinque anni, trascorsi i quali i Dati saranno definitivamente cancellati, salvo 
che sopraggiungano ulteriori fatti che giustifichino la loro conservazione per un periodo più esteso.

I Dati sono raccolti presso la sede di Prexta S.p.A., Sede e Direzione Generale: Via Ennio Doris, Milano 3 – 20079 Basiglio (MI) o 
presso i terzi indicati al punto 4 che segue.
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4. Categorie di soggetti ai quali possono essere comunicati i Dati

Nei limiti delle finalità dichiarate, i Dati dell’interessato possono essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti:
a)	soggetti che svolgono a favore di Prexta attività di assistenza e consulenza professionale (quali a titolo esemplificativo e non 

esaustivo dottori commercialisti, esperti contabili, avvocati, società di revisione contabile e di certificazione del bilancio, società 
che forniscono servizi informatici);

b)	soggetti terzi incaricati da Prexta di effettuare le verifiche per la prevenzione delle frodi (quali a titolo esemplificativo e non 
esaustivo società concessionarie di piattaforme di consultazione di banche dati on line, studi professionali);

c)	Autorità e soggetti pubblici quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, enti previdenziali e Amministrazioni (come INPS, Autorità 
di vigilanza, Ministero dell’Economia e delle Finanze e relativi organi periferici, CONSOB, Agenzia delle Entrate, Autorità di Pubblica 
Sicurezza e relativi organi periferici), cui si riferiscono tutti gli adempimenti indicati al punto 2 che precede.

I soggetti appartenenti alle categorie sopra indicate tratteranno i Dati in qualità di “Titolari” ai sensi della vigente normativa, in quanto 
estranei all’originario trattamento effettuato presso Prexta, ovvero in qualità di “Responsabili” in relazione a specifiche operazioni 
di trattamento che rientrano nelle prestazioni contrattuali che tali soggetti eseguono a favore di Prexta.

Possono altresì venire a conoscenza dei Dati, in qualità di “Responsabili” o di “Autorizzati”, i dipendenti e i collaboratori, inclusa la rete 
di vendita, che operano nell’ambito dell’organizzazione di Prexta e/o per conto di quest’ultima. Un elenco dettagliato e aggiornato 
dei soggetti ai quali i Dati possono essere comunicati è disponibile presso la sede di Prexta S.p.A., Sede e Direzione Generale: Via 
Ennio Doris, Milano 3 – 20079 Basiglio (MI).

5. Diffusione

I Dati non saranno diffusi.

6. Diritti dell’Interessato

In relazione al trattamento dei Dati, in base alla normativa attualmente vigente, nel caso in cui l’Interessato sia una persona fisica, 
egli ha il diritto di ottenere da Prexta:
1)	 la conferma dell’esistenza dei Dati e la comunicazione, in forma intellegibile, dei dati stessi e della loro origine nonché della 

logica su cui si basa il trattamento;
2)	 l’aggiornamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbia interesse, l’integrazione dei Dati;
3)	 la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei Dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non 

è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i Dati sono stati raccolti o successivamente trattati; nonché di 
proporre reclamo all’Autorità di controllo;

4)	 l’attestazione che le operazioni di cui ai predetti punti 2) e 3) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro 
contenuto, di coloro ai quali i Dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile 
o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

L’Interessato che sia una persona fisica ha inoltre il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento dei Dati.

Le eventuali richieste possono essere rivolte a Prexta S.p.A. con uno dei seguenti mezzi:
	• per posta all’indirizzo: Sede e Direzione Generale: Via Ennio Doris, Milano 3 – 20079 Basiglio (MI);
	• via fax al numero: 06 89280637;
	• via e-mail: privacy@prexta.mediolanum.it. 

7. Titolare del trattamento e altri soggetti rilevanti in ambito privacy

Il Titolare del trattamento dei dati è Prexta S.p.A., Sede e Direzione Generale: Via Ennio Doris, Milano 3 – 20079 Basiglio (MI), in 
persona del legale rappresentante pro tempore.

Il Responsabile della protezione dei dati (RPD-DPO) è contattabile all’indirizzo: dpo@mediolanum.it.

Luogo e data 

Firma del terzo pagatore per presa visione 


